ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

Fornecimento de ar-condicionado do tipo split para as unidades da CAIXA vinculadas a CILOGSP.- SR
- Superintendéncias Regionais: Centro, SR Sul, SR Norte, SR Leste e SR Litoral e Vale.

2 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Contratagdo de empresa para fornecimento de equipamentos de climatizagdo Split para unidades da
CAIXA, conforme ANEXO | — APENDICE A — Caderno de Especificagdes Técnicas, no ambito das
Superintendéncias Regionais: Centro, SR Sul, SR Norte, SR Leste e SR Litoral e Vale..

3 LOCAIS, PRAZOS, HORARIOS E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. UNIDADE E LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS

3.1.1. A relagdo de unidades esta disponibilizada no ANEXO | — APENDICE B - Relacdo de
Unidades.

3.1.2.  Arelagdo de unidades contempladas no ANEXO | — APENDICE B - Relacédo de Unidades nao
€ restritiva, podendo ter inclusdes, exclusdes e alteracdes, conforme as necessidades da
CAIXA, dentro da abrangéncia da presente Ata.

3.1.3. A CAIXA comunicard a CONTRATADA sempre que tais alteragcoes ocorrerem.

3.2. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUCAO

3.2.1.  Oprazo de vigéncia é de 12 meses contato a partir da assinatura do contrato com possibilidade
prorrogagao.

3.2.2. O prazo de vigéncia dos contratos derivados da ARP é de 12 (doze) meses.

3.2.3. A Contratada devera fornecer o(s) equipamento(s) em prazo a ser estabelecido pela CILOG
nos respectivos Contratos, este ndo podera ultrapassar 20 dias corridos a partir da emissao
do contrato.

3.3. HORARIO PARA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS/ ACESSO AO LOCAL DE ENTREGA

3.3.1.  As entregas deverdo obedecer estritamente aos horarios estabelecidos e autorizados em dias
Uteis e em horario comercial.

3.3.2. A CONTRATADA deverd solicitar formalmente o acesso as dependéncias da unidade com
antecedéncia minima de 03 dias Uteis da entrega, indicando nome completo € nimero de
documento de identificagdo da equipe responsavel.

3.3.3. Maiores detalhes deverdo ser obtidos antecipadamente junto ao consultor da CILOGSP que
atende a regido de abrangéncia, por meio do endereco eletrénico CILOGSP@caixa.gov.br.

3.4. PAGAMENTO

3.4.1. A CAIXA efetuarda o pagamento a CONTRATADA até o 10° (décimo) dia util, apés o
recebimento da nota fiscal e do ateste de entrega do equipamento e conferéncia da
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documentacdo exigida, mediante crédito em conta corrente mantida pela contratada
obrigatoriamente em agéncia da CAIXA.

A documentagéo fiscal ndo poderé ser entregue restando menos de 05 (cinco) dias Uteis para
o ultimo dia do més, pois ndo sera possivel efetuar o pagamento dentro do mesmo més,
devendo ser emitida e entregue pela CONTRATADA a partir do 12 dia Gtil do més subsequente,
evitando-se a geragao de encargos por recolhimento de tributos em atraso.

O documento fiscal apresentado a CAIXA deve conter todos os elementos exigidos na
legislagao aplicavel, cabendo a CONTRATADA a sua correta emissao e devendo, ainda,
constar a identificacdo completa da CAIXA, o numero do contrato e da Ata de vinculagdo e a
descricao detalhada dos itens que compdem o objeto com os valores unitarios e totais e as
unidades da CAIXA contempladas.

A documentacao fiscal ndo aprovada pela CAIXA sera devolvida a CONTRATADA para as
necessarias corregoes, com as informagdes que motivaram sua rejeigao.

A devolucdo de documento ndo aprovado pela CAIXA, em hipotese alguma, autorizara a
CONTRATADA a suspender a execugao das entregas ou a deixar de efetuar os pagamentos
devidos aos seus empregados.

Sempre que solicitado pela CAIXA, considerando o volume de documentos fiscais a serem
pagos, a CONTRATADA deverd encaminhar planilha contendo informagdes referentes aos
contratos, unidades CAIXA, modelos dos equipamentos, documentos fiscais, dentre outros
dados necessarios a completa conferéncia prévia ao pagamento

OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

GARANTIA DOS BENS E SERVICOS

Minima de 12 meses incluindo todas as pecas, partes e componentes, contados a partir da
data de emissdo da nota fiscal;

A CONTRATADA providenciara por sua conta, e sem 6nus para a CAIXA, a substituicdo dos
materiais que apresentarem defeito no prazo de 5 dias corridos durante o periodo de garantia
e responde pelo dano inerente a essa substituicao e/ou reparagao.

Caso o fornecimento tenha sido realizado em desconformidade com o solicitado, a
substituicdo deve realizada no prazo de 10 dias corridos contados a partir da notificagao
sem qualquer 6nus para a CAIXA.

A falta de produto ndo caracteriza motivo de forga maior e ndo exime a CONTRATADA da
penalidade a que esté sujeita pelo ndo cumprimento do prazo estabelecido.

A Contratada, até 10 (dez) dias apés a assinatura do contrato, devera encaminhar a CILOG,
em meio eletrbnico, modelos padrdo de formularios e certificados de garantia dos
equipamentos ofertados.

Os enderecos eletrénicos para entrega de NF e demais documentagoes pela CONRATADA
€ 0 CILOGSP40@caixa.gov.br e CILOGSP12@caixa.gov.br.

GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Cumprir o que dispde a legislagdo ambiental, as diretrizes da Lei 12.305/2010, que trata da
Politica Nacional de Residuos Sélidos, bem como a Resolugdo CONAMA n? 307/2002,
alterada pela Resolugdo CONAMA n? 348/2004, que estabelece critérios e procedimentos
para a gestao dos residuos da construgao civil e demolicdo, conforme existéncia de local
apropriado no municipio.
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CRONOGRAMA

Apresentar o cronograma de entrega dos equipamentos sempre que solicitado pela CILOG.
A CONTRATADA deve obedecer rigorosamente aos prazos fixados nos contratos, uma vez
que este constitui Instrumento de Avaliagdo do andamento da ATA e cumprimento contratual.

ESTIMATIVA DE PRECOS

PRECO MAXIMO
O valor global estimado dos servigos consta na planilha orgamentaria detalhada (ANEXO VIII).

Os valores méximos estimados englobam também os pre¢os méaximos unitarios admitidos que
constam nas planilhas orcamentérias.

OUTRAS INFORMACOES

O néo atendimento pela CONTRATADA de qualquer obrigacdo prevista no Edital, Ata de
Registro de Precos e/ou Contratos assinados, bem como no caso de descumprimento dos
prazos contratuais, implicara na aplicacao das seguintes penalidades:

a) multa;

b) suspensdo temporaria de participagao em licitacdo e contratacdo com a CAIXA, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;

A multa sera aplicada nas situacées, condi¢cdes e percentuais indicados a seguir:

. Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia de atraso, calculado sobre o valor
total do contrato, cobrada em dobro a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia de atraso,
considerado o prazo estabelecido no contrato, limitado a 10% do valor global contratado;

» Os itens acima descritos sado especificos para esta contratacdo, devendo manter-se as
demais sangbes administrativas e ilicitos penais previstos na Minuta da Ata de Registro
de Precos, cldusula referente as sangdes administrativas. A aplicagao de multa, por sua
natureza, ndo substitui a obrigagéo de indenizar em nenhuma hipétese pelo dano que a
CONTRATADA der causa;

 Em caso de inexecugao parcial ou total do contrato, a CONTRATADA sujeitar-se-4 a
multa de 10% do valor global contratado.

*  As multas serdo descontadas da garantia ou do valor do documento fiscal e, se nao for
suficiente, sera cobrada diretamente da CONTRATADA judicialmente.

* No caso de ndo atendimento a convocagao da CAIXA para assinatura dos contratos a
CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do servigo
sem atendimento, objeto do contrato ndo assinado, podendo a CAIXA cancelar o
registro da CONTRATADA.

CLAUSULAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

7.1 Considerando as regras estabelecidas sobre seguranca da informagao, entendemos que
ha RISCO BAIXO vinculado a presente contratacao, onde a executora tera acesso pontual as
dependéncias da CAIXA durante a realizagdo dos servigos e ndo terd acesso a informagao
corporativa e pessoal. Devem ser incluidas as clausulas no contrato as clausulas indicadas
abaixo, de acordo com o previsto no guia CAIXA diretrizes e privacidade.




7.2 Os fornecedores devem cumprir todos os requisitos da legislacao brasileira aplicaveis a
seguranga da informagdo e privacidade de dados, bem como devem se comprometer
integralmente a observancia dos itens a seguir:

7.3 A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e Informacéao da
CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA (https:/www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf), dando conhecimento aos seus funcionarios no
ambito da prestacao dos servigcos objeto do contrato.

7.4 A CONTRATADA deve proteger as informagdes corporativas da CAIXA e de seus clientes
contra acesso, modificacdo, destruigdo ou divulgacdo nao autorizada, mantendo a sua
confidencialidade.

7.5 A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem de forma
estritamente confidencial todas as informagdes obtidas durante a prestacao dos servigos ou em
funcdo deles e somente as utilizem no ambito dos servigos contratados.

7.6 A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores respeitem os
ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita, cumprindo todas as definicoes
e proibi¢cdes de registros fotograficos, gravagdes de audio, video, bem como as restricdes de
compartilhamento desses materiais em qualquer midia ou rede social.

7.7 A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da informacéo por ela
executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua cadeia de
suprimento.

7.8 A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informagdes da CAIXA colocados a
sua disposicao sejam utilizados apenas para a finalidade contratada.

7.9 A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA e seu
mercado de atuacao.

7.10 A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto SIGILO
em relagao as informagdes e dados que tiver conhecimento em razdo do servigo a ser prestado,
observadas as solicitagoes de érgaos de regulagao, fiscalizagao, supervisao e de controle, bem
como as determinacdes judiciais que deverdo ser comunicadas imediatamente, pois ambas
somente poderdo ser atendidas mediante prévia autorizacdo da area juridica da
CONTRATANTE.

7.11 A CONTRATADA fica ciente que, por forga da lei, € responsavel civil e criminalmente
pela divulgacao indevida, descuidada ou incorreta utilizagao das informacdes corporativas da
CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que derem
causa e das cominagdes contratuais impostas.

7.12 A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CAIXA qualquer descumprimento
as clausulas acima, principalmente para os casos em que ficar comprovado o comprometimento
de informagao corporativa da CAIXA ou sob sua responsabilidade




